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VILNIAUS R. PAGIRIU MENO MOKYKLA

DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO
POLITIKOS IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Pagiriy meno mokykloje (toliau —
Mokykla) politikos jgyvendinimo tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato principus, Kkuriais
vadovaujamasi Pagiriy meno mokykloje, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma,
psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto
ir mobingo darbe prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarka Pagiriy meno mokykloje.

2.Sis Aprasas yra parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsniu,
Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. spalio 25 d.
isakymu Nr. A1-457/V-961, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais
nurodymais, patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjucio 24 d. jsakymu Nr. V-699/Al1-241 bei
Tarptautinés darbo organizacijos Konvencija Nr. 190 ,,Dél smurto ir prickabiavimo panaikinimo darbo
aplinkoje®.

3. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinima ir saugios darbo aplinkos
kiirimg visiems Pagiriy meno mokyklos darbuotojams.

4. Sis Aprasas taikomas visiems Pagiriy meno mokyklos darbuotojams.

5. ApraSe vartojamos sgvokos:

5.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity
asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireik§ti tarp to paties lygmens kolegy
(horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity
asmeny (klienty, vartotojy, treciyjy asmeny ir kt.).

5.2. Smurto prevencija - planiniy priemoniy veikla, skirta psichologinio smurto rizikai
mazinti.

5.3. Smurto intervencija- Mokyklos darbdavio ir darbuotojy koordinuoti veiksmai nukreipti
1 psichologinio smurto stabdyma.

5.4. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu pries darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fiziné,
socialiné ar psichologiné geroveé, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tick darbuotojy grupé.

5.5. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasé€s, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,



socialinés padéties, jsitikinimy ar paziiiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg
(vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, prieSiska, zeminanti ar jzeidzianti aplinka.

5.6. Stresas — darbuotojo reakcija i nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

5.7. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo saglygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

5.8. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovel, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

6. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

I1.SMURTO PREVENCIJA

7. Psichologinis smurtas apibréziamas kaip ty€inis valdzios prie§ kita asmenj ar darbuotojy
grupe naudojimas, jskaitant ir grasinimg panaudoti fizing jéga, veiksmus, kurie gali pakenkti fizinei,
protinei, dvasinei, moralinei ar socialinei gerovei.

8. Psichologinis smurtas darbo aplinkoje gali pasireiksti (sgrasas nebaigtinis):

8.1. grasinimais ( pvz. atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas sudarant darbo grafikus ir kt.);

8.2. pasiekimy nuvertinimais (pvz. kritika darbuotojui deél atlikty uZduociy jj Zeminant,
siekiant jzeisti ir kt.);

8.3. SmeiZztu (pvz. tikrovés neatitinkancios informacijos, galin€ios padaryti Zalos asmens
garbei ir orumui paskleidimas. Smeiztu daznai siekiama apkaltinti kita asmenj nebiitais dalykais ir kt.);

8.4. pasikartojaniomis neigiamomis pastabomis (pvz. nemalonls skirtingo tiirinio
komentarai ir kt.);

8.5. ignoravimu (pvz. izoliavimas, apribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas
informacija ir kt.);

8.6. manipuliavimu ( pvz. darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo krtivis, manipuliavimas
darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

8.7. nepagrista kritika ( pvz. destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy ji Zeminant,
siekiant jzeisti ir kt.);

8.8. sarkazmu ( pvz. piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

8.9. noru i§juokti (pvz. darbuotojo ar darbuotojy grupes elgesys kai kolektyvo pajuokai yra
pateikiamos asmenings ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos apie darbuotoja
arba asociatyviis juokai, sukuriama prieSiSka ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi
uzgauliojamas, Zzeminamas ir kt.);

8.10. riksmais (pvz. bendravimas pakeltu tonu, emocijy nevaldymas ir kt.);

8.11. vieSu zeminimu (pvz. Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo
sumenkinimas, panieka ir kt.).

9. Bet kokia smurto forma yra neteiséta ir netoleruojama.

10. Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

10.1. registruoti ir i§samiai analizuoti smurto atvejus;

10.2. netoleruoti prie§ darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;



10.3. rinkti bei saugoti netoleruotino elgesio/galimo psichologinio smurto jrodymus;

10.4. pranesti apie patirtg smurto atvejj tiesioginiam vadovui;

10.5. aktyviai bendradarbiauti tiriant psichologinio smurto atvejj;

10.6. gerinti psichosocialing aplinkg pagrista pagarba, atvirumu ir atidumu;

10.7. ugdyti kulttra, kurioje smurtas netoleruojamas;

10.8. mokyti elgesio taisykliy, pykcio valdymo, streso jveikimo, bendravimo jgiidziy, kurie
padéty iSvengti smurto ar jj sumazinti jskaitant saugios aplinkos kiirima;

10.9. suteikti pagalbg smurto aukoms;

10.10. skirti drausmines nuobaudas smurtautojui.

I11. PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO
TVARKA

11. Pagiriy meno mokykloje turi buti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

11.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

11.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susije
sprendimai biity pagrjsti teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos zmogui principais,
kad organizuojant darba bity atsizvelgiama | gerus darbuotojy tarpusavio santykius,
efektyviai sprendziamos iSkilusios problemos ir vengiama besitesianio streso situacijy.
Darbuotojui turi buti aiSku, ko i§ jo tikimasi darbe, jis turi buti pakankamai apmokytas, kaip atlikti
savo darbg;

11.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, galimus liudininkus;

11.1.3. Istaigos kulttros ugdymas jsipareigojant, kad bus uZtikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomong;

11.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,

11.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

11.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZztikrinimo
politika ir kitas galiojancias tvarkas uztikrinancias, kad visi Pagiriy meno mokykloje dirbantys ar
naujai jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty Pagiriy meno mokykloje siektino elgesio taisykles
ir vykdomas priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi budai: susirinkimai,
informaciniai praneSimai, ir kiti biidai;

11.2.2. Inicijuojami darbuotojy mokymai atsizvelgiant | poreikius ir esamg situacija,
vykdomos darbuotojy apklausos, pildant psichologinés rizikos darbe klausimyng (Priedas Nr.1);

11.2.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant ] psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlickamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
Mokykloje.

11.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

11.3.1. Psichologinj smurta ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio maZinimas, skubiai ir efektyviai nagrin¢jant galimo psichologinio smurto ar
mobingo  atvejus,  teikiant  rekomendacijas = administracijai,  uztikrinant = medicinos
psichologo paslaugy prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology,
psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos
telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems Pagiriy meno mokyklos darbuotojams;



11.3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos i8 kolegy;

11.3.3. Stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjima, atleidimg i$ darbo;

11.3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taitkomos smurtautojams, atsizvelgiant i abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo
elges], objektyviai jas iSklausius.

IV.SMURTO INTERVENCIJA

12. Ivykus psichologinio smurto atvejui, Mokyklos darbuotojas reaguoja atlikdamas Siuos
procedirinius veiksmus:

12.1. Reagavimas:

12.1.1. sustabdyti psichologinj smurtg panaudojusj asmenj.

12.2. Informavimas:

12.2.1. informuojamas Mokyklos direktorius

12.3. Sprendimas:

12.3.1. smurto atvejy iStyrimas. Kiekvienu konkre€iu smurto atveju Mokyklos direktoriaus
jsakymu sudaroma Psichologinio smurto darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau Komisija), kurios
paskirtis iSnagrinéti ir pateikti sililymg deél sprendimo priémimo Mokyklos direktoriui;

12.3.2. pagalbos priemoniy nustatymas;

12.3.3.drausminiy priemoniy nustatymas;

12.3.4. prevenciniy priemoniy nustatymas.

12.4. Griztamasis rysys:

12.4.1.1lgalaikés pagalbos nukentéjusiam nuo smurto darbuotojui teikimas rekomenduojant
psichologo paslaugas;

12.4.2. uztikrinama darbuotojo reintegracija | darbo aplinka, garantuojant apsauga nuo
nemaloniy santykiy su smurtautoju;

12.4.3. pagalba smurtautojui rekomenduojant psichologo paslaugas;

12.4.4.organizuoti atvejo aptarima su skyriaus, kuriame jvyko smurtas, darbuotojais ir aptarti
susidariusig situacija, jos priezastis;

12.4.5. vykdyti smurto pasireiSkimo jstaigoje stebéseng.

I11. PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

13. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones sitllo  direktoriaus  jsakymu sudaryta ir patvirtinta = galimy
psichologinio smurto darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).

14. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi
teis¢ (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti:

14.1. informuojant savo tiesioginj vadova. Tiesioginis vadovas apie pranesta atvejj turi per 3
darbo dienas informuoti Komisijg.

15. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali buti ] Komisijg



jtraukiamas papildomas (-i) darbuotojas (-ai) (Pagiriy meno mokyklos administracijos
darbuotojas, Mokytojy tarybos atstovas (-ai), ar kt.) atvejo nagrinéjimui.

16. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrin€jimo procediira:

16.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus raSyting informacija Aprase nurodytomis
priemonémis (Priedas Nr.2) arba kitais biidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbtg ar kt.);

16.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir
Komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretoriaus informuoja Komisijg bei pateikia gauta
medziagg susipazinimui;

16.3. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo, informacijos patikslinimo rastu ar zodziu ir
turimy jrodymy pateikimo;

16.4 darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

16.5. surinkus informacijg, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés Pagiriy meno mokyklos direktoriui;

16.6. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

17. Mokyklos direktorius ir Komisijos nariai uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy pranesSima dél
psichologinio smurto ar mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir neSaliSkumg visy galimo
psichologinio smurto ar mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Darbuotojai su Siuo Aprasu yra supazindinami Tvarkg iSsiunciant darbuotojy elektroniniu
pastu ir atlikdami savo darbo funkcijas turi vadovautis Siame ApraSe nustatytais principais.

14. Visi dokumentai ir duomenys susij¢ su darbuotojais yra konfidencialiis ir naudojami tik
tiek, kiek tai butina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas funkcijas,
uztikrinti darbuotojy teises ir teisétus interesus.

15. Sio Apraso pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

18.Sis Aprasas skelbiamas Pagiriy meno mokyklos internetiniame puslapyje.




Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
politikos jgyvendinimo
tvarkos apraso Priedas Nr.1

PSICHOLOGINES RIZIKOS DARBE KLAUSIMYNAS

Klau Klausimai 5 4 3 2 1
simo Visiskai Sutinku I8 dalies IS dalies VisiSkai

Nr. sutinku sutinku | nesutinku | nesutinku

1. | Visuomet i§ vadovy gaunu aiskias ir man
suprantamas uzduotis.

2. | Mano nuomong ir pasitilymai yra isklausomi.

3. | I§ savo vadovo sulaukiu pagalbos ir paramos,
kurios man gali prireikti.

4. | Galiu daryti jtakg savo darbui: priimti
sprendimus ir prisiimti atsakomybe.

5. | Darbe nepatiriu didelés jtampos, nesu ver¢iamas
dirbti iki savo galimybiy riby

6. | Man pakanka laiko uzduotis atlikti tinkamai ir
saugiai.

7. | Mano darbas vyksta be trukdziy,
pertraukingjimo ir laukimo laikotarpiy.

8. | Mano darbo vietoje nepasitaiké bauginimy ar
priekabiavimo atvejy.

9. | Mano darbo vietoje i§samiai aptariamos darbo
uzduotys, tikslai bei priemonés, kaip jy pasiekti.

10. | Mano sveikatai ir saugai nekelia pavojaus
smurtas, grasinimai, uzZpuolimai.

11. | Psichologiné atmosfera darbe yra gera.

12. | Darbe nekyla tarpasmeniniy konflikty ar
konflikty tarp darbuotojy grupiy.

13. | Kilusios problemos tarp darbuotojy ir vadovy
visuomet biina iSsprestos iki galo.

14. | Mane visuomet pasiekia atsiliepimai apie mano
darba.

15. | Man padékojama uz gerai atliktg darba.

16. | Darbe nesijauciu vieniSas — visuomet galiu

pabendrauti su kolegomis.




Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
politikos jgyvendinimo
tvarkos apraso Priedas Nr.2

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE
ANKETA

(data)
Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio
smurto ir mobingo atveji:

PraneSusio apie galimo psichologinio
smurto atvej] vardas, pavarde, el. pastas,
tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data,
val. trukmé

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

Dil Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumstel¢jimas, spjaudymas,
daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

Psichologinis, emocinis smurtas: ZeidZziantys ZodZiai, pastabos, grasinimai, draudimai,
E gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tyléjimas, ignoravimas, patycios, savo nuomonés
primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tiksly.

Elektroninis: patycios vykstancios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose

ﬂi vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinuc€iy arba elektroniniy
laiSkyraSinéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

ljj Kiti pastebéjimai
(jrasyti)

Ar yra Zinomas tokio elgesio
pasikartojimas

Duomenys apie psichologinio smurto darbe dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtga vardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Stebéjusiu galimai psichologinio smurto atvejj
vardas, pavardé

ISsamesné informacija apie jvyki:

(Uzpildziusio asmens vardas, pavarde) (ParaSas)




